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MO PAU

1. Tinh cap thiét caa aé tai

Trong ngudn nhan lyc cuia mot qudc gia, ngudn nhan luc 1anh dao, quan ly
trong khu vuc hanh chinh cdng (HCC) c6 mét vi tri dic biét quan trong. Vi thé, phat
trién lanh dao khu vic HCC 1a cha dé thu hat sy quan tdm cua khong chi cac nha
chinh tri ma nhiéu nha nghién ctu trén thé gigi.

Ning luc ldnh dao (NLLD) hay ning luc ¢6 tinh chat linh dao 1a mot trong
nhitng ning lyc Ma nha quan 1y can dé két ndi cac muc tiéu cua t chic va tao dong
lyc cho nhan vién (Behn, 1998). Phat trién nang luc 1anh dao caa nhan su quan Iy khu
vuc HCC 1a mot chua dé 16n, doi hoi cd nhiéu nghién ciu ti mi, cdng phu va khoa hoc.
Phat trién 1anh dao, quan Iy khu vuc HCC theo tiép can khung ning luc 1a xu hudng
pho bién trén thé gisi hién nay.

Ha Giang 1a mét tinh thudc ving nui phia Tay Bac Viét Nam, 1a mot trong
nhitng dau mdi giao théng két ni giira cac tinh ving Bac b, giita Viét Nam véi nudc
Cong hoa Dan cha Nhan dan Trung Hoa; La mét tinh mién ndi von khong cé nhiéu loi
thé vé tai nguyén thién nhién, dia hinh hiém tro, mang luéi giao théng van con nhiéu
kho khan nhung cling nhu cac dia phuong khac cua Viét Nam, Ha Giang dang dang
truéc nhitng yéu cau d6i méi va hoi nhap. Dé thiic day su phat trién cua tinh, trudc hét
can bat dau tir viéc phat trién doi ngii 1anh dao, quan ly cia khu vuc cong, ma cy thé la
khu vuc HCC, nham thyc hién tot duong 16i chii trrong cia Pang va Nha nude dong
thoi tao ra duoc nhirng co ché, chinh sach thuan loi thu hit cac ngudn dau tu vao phat
trién dja phuong. Va mot trong nhitg d6i ngii quan trong chinh & nha quan ly cap
trung — nhimg nguoi ¢ trach nhiém nim bat nhitng chi dao tir Trung wong, tir lanh
dao tinh dé t6 chwc trién khai xudng timg don vi/phong ban ma minh quan 1y. Nguoc
lai, day ciing 1a doi ngii truc tiép tiép nhan nhiing thong tin phan héi vé nhitng mong
muébn cua nguoi dan va DN dé béo cdo 1én lanh dao cip trén nhim dwa ra cac dinh
huéng phat trién. Do vay ma ngoai nhimg ning luc chuyén mdn can thiét, thi NLLD
cua doi ngil nay ciing 1a ndi dung quan trong can phét trién dé phat huy tét nhét vai trd
quan Iy va diéu hanh ctia nhan sy nay.

Xuét phat tir c4c phan tich trén, tac gia da lua chon noi dung “Phdt trién nding luc
ldnh dao ciia nhan s qudn 1y trong khu vec HCC tinh Ha Giang” 1am d tai nghién
ctu cho luan an tién sy cua minh véi mong muén déng gép mot phan vao giai quyét
nhitng van dé hién nay trong ning luc 1&nh dao caa doi quan ly cap trung trong khu vuc
HCC & dia phuong nay nham phét trién mot cach hiéu qua nhat.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu

2.1. Muc dich nghién ciwu



Trén co sé 1am rd mot s6 noi dung ly luan va thuc tién thuc trang nang lyc 1anh
dao cua doi ngii quan ly khu vyc HCC ¢ tinh Ha Giang, luan an dé xuat mot s giai
phap nham gop phan phét trién doi ngii nay & dia phuong tir nay dén 2020 va tam nhin
2030.

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Dé thuc hién muc dich trén, luan &n c6 nhitng nhiém vu nghién ctu sau:

- Téng quan tinh hinh nghién ciu vé phat trién NLLD caa nhan su quan ly khu
vuc HCC.

- Heé théng hoa co so ly luan phét trién NLLD cua nhan sy quan ly khu vuc
HCC.

- Xay dung mo hinh nghién ctu vé khung NLLD va phét trién NLLD cta nhan
su quan Iy khu viec HCC theo huéng tiép can da chon.

- Panh gia dy du thuc trang NLLD ctia nhan su quan Iy khu vec HCC ¢ tinh
Ha Giang.

- P& xuat hé thdng giai phap dong bo cho phat trién nang luc ldnh dao cia nhan
su quan ly khu vuc HCC tinh Ha Giang

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

3.1 Péi twong nghién ceu

Péi twong nghién ctu ca luan an 1a NLLD va phat trién NLLD cua nhan sy
quan ly khu vuc HCC.

3.2. Phgm vi nghién ceru

- Vé ngi dung

+ Huéng tiép can: luan an tiép can theo goc do chuyén nganh quan tri kinh
doanh, chuyén sau l1a quan tri nguon nhan lyc;

+ Pdi tugng nghién cau: 1a NLLD va phat trién NLLD. Nhitng nang luc khac
nhu nang lyc chuyén mon, nang luc ca nhan... khong thuoc pham vi nghién cuu ctua
luan an nay.

+ Khach thé nghién ctru: 1a d6i ngii nhan sy quan ly cia khu vuc HCC, cu thé &
day 1a cac vi tri quan ly cép trung nhu Truéng, Pho cac phong/ban/don vi truc thuoc
S va Huyén cua tinh, theo so do to chire don vi HCC cp tinh cuia Viét Nam. Poi ngii
nhan sy lanh dao, quan ly cip cao hay d6i ngii nhan vién/chuyén vién/céng chirc
khong thugc pham vi nghién ciru cua dé tai nay.

- Vé khong gian:

Nghién ctru dugc thuc hién ¢ khu vuc HCC cua tinh Ha Giang.

- Vé thoi gian:

Nghién ctu tir nim 2010 dén nam 2015, du béo giai doan 2016-2020 va tam
nhin téi nam 2030.



4. Nhirng diém méi trong nghién céu

Nghién ciru vé phét trién nang lyc lanh dao caa nhan su quan ly trong khu virc
HCC tinh Ha Giang 1a mot dé tai nghién ctru ¢6 nhiéu y nghia vé ly luan va thuc tién.

* V¢ Iy lugn:

- Hé thong hoa ly luan vé nang lyc lanh dao cua doi ngii quan ly. Trong d6, luan
an bd sung nghién ctu vé ning lyc, nang luc lanh dao 1a nhan sy quan ly khu vyc
HCC.

- Xay dung tiéu chuan niang hyc va danh gia NLLD caa nhan sy quan Iy khu vuc
HCC.

- Chi ra tac dong ciia NLLD trong khu vuc HCC t6i phat trién kinh té - chinh tri
- Xa hoi cua dia phuong.

- Xay dung md hinh phat trién NLLD cho nhén sy quan Iy khu vuc HCC

* \/¢ thuc tién:

- Phan tich thuc trang NLLD cua nhan sy quan ly khu vuc HCC ¢ tinh Ha
Giang thoi gian qua.

- Panh gia tic dong caa NLLD khu viuc HCC véi sy phat trién cua tinh Ha
Giang

- Chi ra nhitng han ché, tim hiéu nguy@n nhan trong NLLD cta nhan sy quan Iy
khu vyc HCC ¢ tinh nay.

- Kién nghi, dé xuat nhitng giai phap phat trién NLLD cua nhan su quan ly khu
vuc HCC ¢ tinh Ha Giang trong thoi gian tai.

Két qua nghién ctiu s& 1 ngudn tur liéu hitu ich ddi véi cac nha hoach dinh chinh
sach nhan su n6i chung, gitp ich cho qué trinh hoach dinh chinh séch phét trién nhan sy
lanh dao cho cac nhén sy quan ly cia Ha Giang hién nay va trong thoi gian tai.

5. Két cau luan an

Ngoai phan ma dau va két luan, luan &n chia thanh 5 chuong

Chuong 1: Tong quan nghién citu vé ning lyc 1anh dao ciia nhan su quan ly khu
vuc HCC

Chuong 2: Co s& ly luan vé phét trién ning luc 1anh dao cua nhan su quan Iy
khu vuc HCC

Chuong 3: Phuong phap nghién ctu

Chuong 4: Thuc trang phat trién niang lyc 1anh dao cua nhan sy quan Iy khu vuc
HCC tinh Ha Giang

Chuong 5: Giai phap phat trién cia nhan su quan ly khu vec HCC tinh Ha
Giang.

CHUONG 1



TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VE PHAT TRIEN NANG LUC
LANH PAO CUA NHAN SU QUAN LY KHU VU'C HCC

1.1. Téng quan cac cong trinh nghién cieu

1.1.1. Nhéeng nghién ciru vé ndng Iuc va phat trién néing Iuc nhan s

C6 rat nhiéu nha khoa hoc nghién ciru vé nang luc va dic biét 1a nang luc con
ngudi trong cac to chic. Tir cach tiép can khac nhau, cac tac gia da dua ra cac khai
niém theo nhiéu quan diém. Tir d6, cac khung ning luc cho cac nhan su trong to chirc
duoc hinh thanh.

Khung nang luc dugc quan tim nhu la mot cach tiép can hién dai trong nghién
ctru nang luc. Pén nay khung ning lyc hay con duoc goi 1a mé hinh ning lyc di duoc
sir dung rong réi trong ca khu vuc tu va cong. Khung ning luc mang lai kha nhiéu y
nghia nhu: dé phét trién chuong trinh dao tao chuyén biét theo yéu cau caa mot ca nhan
cu thé trong té chirc nham nang cao hiéu qua quan ly hodc ning suat 1am viéc hay co so
dé lra chon, dai ngd va bd nhiém vao vi tri quan ly. Ciing cé tac gia cho rang khung
ning luc 12 co s¢ du bao ning suat va két qua 1am viéc cia mot ca nhan hay gidp hoach
dinh 16 trinh céng danh hoac 1 co sé trao quyén, phan quyén cho cap dudi.

Tur d6, hau hét cac nha nghién ciru déu nhan dinh sy can thiét phai phét trién
ning lyc cua cac nhan sy trong mot to chic nham dat duoc nhitng hiéu qua can thiét
cho cbng viéc.

1.1.2 Nghién cieu vé néang lwe linh dao va phat trién néing lwc linh dao

Qua cac cong trinh nghién ciru va két qua da phan tich cho thay, van dé ning
lyc 13nh dao cho ddi ngli nhan su quan ly thu hat duoc sy quan tam caa kha nhiéu cac
nha nghién ciru trong va ngoai nudc. Thuc té da cd khdng it cac mo hinh/ khung niang
luc duoc dua ra, viéc lva chon md hinh nao tly thudc vao dic diém, nhu cau cua to
chtc ciing nhu cac dic thi cua doi ngii nhan sy quan ly. Tuy sy lua chon cd thé khac
biét song vé co ban qua nghién ctru cta cac tac gia déu khang dinh loi ich va tinh can
thiét cua viéc xay dung khung nang luc 13nh dao cho can b quan ly. Cac md hinh tir
cac nghién ctru cling s€ la co s¢ tham khao cho viéc xem xét lya chon va xay dung mo
hinh/ khung nang lyc phu hop véi dac thu tai Viét Nam.

1.1.3 Phét trién nang lec 1anh dao ¢ khu vec HCC

Riéng khu vyc HCC, cac nha nghién ciu trong va ngoai nuée ciing danh rat
nhiéu quan tam. O Viét Nam, qué trinh cai cach d6i méi hé théng té chic, quan ly nhan
su & khu vuc HCC dang 13 mét trong nhiing nhiém vu then chét trong bbi canh hoi nhap
va phat trién hién nay. Pé thuc hién qua trinh nay, van dé phét trién nang cao ning luc
lanh dao cho ddi ngii nhan sy quan ly khu vuc HCC 1a khau then chét. Ciing béi vay,
trong nhiéu nam qua, cac nghién cttu vé cha dé phat trién ning lyc cho d6i ngii nhan sy,
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nhét 1 ning lyc lanh dao ctia d6i ngii nhan sy quan ly tai khu viec HCC trg thanh mot
trong nhitng cum chu dé kha nong héi.

1.2 Nhan xét vé téng quan nghién ciu

1.2.1 Nhéng gia tri dat duwoc

1.2.1.1 Céc gia tri vé Iy lugn

Thet nhdt, c4c tai liéu nghién ctu da gitp hé thong hda mot s6 van dé 1y luan co
ban vé phat trién nang luc 1anh dao cua nhan su quan Iy khu vuc HCC bit dau tir niang
luc va phét trién nang luc 1anh dao. The hai, mac du cé nhiéu céch tiép can va tranh
luan khéc nhau vé nang luc 1anh dao, song cac nghién ciru déu chi ra tam quan trong
va su can thiét cua viéc thic day phat trién nang luc 1anh dao cua doi ngii nhan su
quan ly déi véi qua trinh ton tai va phat trién té chic. Ther ba, cac tai liéu nghién ctu
d3 khing dinh loi ich va tinh can thiét cua viéc xay dung khung nang luc 1anh dao cho
can bo quan ly, trong d6 c6 khu vuc HCC. Thir fur, céc tai liéu cong bd da chi rd quan
diém: céc tiéu chuan hay k¥ ning can thiét ddi vai doi ngii 1anh dao & cac qudc gia co su
khéc biét nhung vé co ban dé phan anh doi ngii nhan sy quan ly déu la nhitng nguoi co
nang lec ndi troi, can lién tuc hoc tap, sang tao dé cd thé c6 nhiing déng gop tich cuc
cho viéc nang cao chat lwgng dich vu cong.

1.2.1.2 Céc gié trj ve thyuc tién

Thet nhat, khic hoa rat day da vé thuc trang phat trién nang luc 1anh dao cua
nhan sy quan Iy & cac nudc khac nhau nhat 1a trong viéc xay dung khung ning luc.
Thet hai, cac nghién ctru da dua ra nhiéu khuyén nghi, giai phap dong bo nham nang cao
tinh tich cuc cua can bo céng chic trong co quan nha nudc, tir d6 phét trién nang lyc 1anh
dao cho doi ngii nhan su quan 1y ¢ khu vuc HCC & mot trudng hop cu thé.

1.2.2 Nhéing han ché con ton tai

Tuy nhién nhitng nghién ctru trude day van con rat nhiéu han ché. Cu thé nhu sau:

1.3.2.1 Vé co sé Iy lugn

Thet nhdt, cac nghién ctu chi ra rang nhiéu dia phuong con nham 13n khai niém
khung ning lyc theo céach tiép can hién dai véi b tiéu chuan cang trong hudng dan
quy hoach can bd. Thez hai, chi ton tai khai niém vé ning luc 1anh dao ma chua c6 khai
niém vé nang lyc 1anh dao caa nhan su quan ly khu vyc HCC. Ther ba, nhitng Iy thuyét
vé nang luc lanh dao n6i chung khdng néu bat duoc rd rang nhitng dic trung riéng cua
nang luc 13nh dao cua nhan sy quan ly khu vuc HCC, chua c6 khung Iy thuyét vé cac
tiéu chi danh gia nang luc lanh dao cua nhan su quan ly khu vuc HCC hay cac nhan t6
anh huong téi nang luc ndy. Thit fir, chua c6 1y thuyét vé danh gia tac dong cua nang
luc 13nh dao khu vuc HCC t6i céc dia phuong trong béi canh hién nay.

1.2.2.2 Vé co 56 thuc tién



Thet nhdt, céc nghién ciru da cong bd & Viét Nam chua c6 nhiéu tac gia di sau
tiép can khung ning luc 13nh dao ciing nhu mé hinh phét trién nang luc 13nh dao cho
nhan su quan ly khu vuc HCC nhat 12 & Ha Giang. Ther hai, chua c6 nghién ciru vé tac
dong cua niang luc 1anh dao khu vuc HCC téi kinh té - chinh tri - xa hoi ¢ tinh Ha
Giang. Thi# ba, chwa c6 nhitng nghién ciru ddy da vé cac giai phap phat trién nang luc
I&nh dao khu vuc HCC & tinh Ha Giang hién nay.

T6m lai, sau khi téng hop nhiing nghién ctru c6 lién quan duoc thuc hién trong
thoi gian qua ma NCS duoc tiép can, tac gia nhan thay van con khia canh chua duoc
khai thac va da lya chon dé tai “Phat trién nang luc 1anh dao ctia nhan sy quan ly trong
khu vuc HCC & tinh Ha Giang” dé c6 duoc su nghién cau mot cach sau rong van dé
phat trién ning luc 1anh dao trong khu vuc HCC véi truong hop cu thé & mét dia
phuong véi muc dich c¢6 thé wng dung nghién ciu trong quan 1y va thuc day cai cach
hanh chinh va néng cao hiéu qua quan ly hanh chinh ¢ tinh Ha Giang mét cach phu
hop nhét.

CHUONG 2
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NANG LUC LANH PAO CUA
NHAN SU QUAN LY KHU VUC HCC

2.1 Mot s6 khai niém co ban

2.1.1 Ning luc va phét trién ning luc

Mot cach chung nhét, ¢ thé dinh nghia: Nang liee la thdi dé, Ky nang, kién thirc
(ASK — Attitudes, Skills, Knowledge) giup ca nhan hoan thanh céng viéc diroc giao.

T dinh nghia vé nang luc, khai niém “phat trién ning lyc” dugc hinh thanh.
Phat trién ning luc 1a mot qué trinh nang cao kién thirc, ki nang, thai d6 cua mdi ca
nhan nham dat dugc muc tiéu phat trién cua toé chirc va phi hop véi nhitng thay doi
ctia moi truong.

2.1.2 Léanh dao va quan ly

Lanh dao 1a qua trinh tao anh huong ddi véi nguoi cling 1am viéc, kich thich va
khuyén khich ngudi khac dong gop nham phét trién t6 chie hudng téi hoan thanh muc
tiéu chung.

Quan 1y dic trung cho qua trinh diéu khién va dan huéng tat ca cac b phan cua
mét to chuc, thdng qua viéc thanh 1ap va thay ddi cac nguon luc (nhan luc, tai chinh,
vat tu, tri thirc va gia tri vo hinh). Quan ly trong céc té chie 13 hanh dong dua cac ca
nhan trong t6 chac 1am viéc cling nhau dé thuc hién, hoan thanh muc tiéu chung.

Piém tuong ddng giira lanh dao/nha linh dao va quan ly/nha quan ly 1a déu
phuc vu chung mét muc dich cudi cing. Su khac biét chu yéu giita nha lanh dao va
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nha quan Iy 1a cac nha lanh dao c6 nhiing nguoi theo cung ho, con nhirng nha quan ly
¢ nhitng ngudi 1am cho ho. Su lanh dao 1a viéc moi ngudi hiéu va tin tuéng vao tam
nhin va lam viéc dé dat duoc muc tiéu, trong khi sy quan Iy 1a cai quan nhiéu hon va
dam bao nhitng céng viéc hang ngay dién ra theo diing dinh huéng.

2.1.3 Khu vgc cong va khu vec HCC

Khu vic cong

Khu vuc cong khu vuc do nha nuéc 1am chi so hiru, nha nude dau tu von hodc
mét phan do tu nhan dau tu von va duoc nha nuéc quan Iy nham tao ra cac san pham
va dich vu phuc vu cac nhu cau phat trién chung, thiét yéu cua nha nuéc va xa hoi.

Khu viec HCC

Khu vuc HCC 1a nhiing co quan, to chuc cung cap cac dich vu HCC lién quan
dén hoat dong thuc thi phap luat, khéng nham muc tiéu loi nhuan.

2.1.4 Nhan su qudn ly khu vec HCC

Nhan sy quan ly la tat ca nhitng ngudi & vi tri quan ly trong mot to chac nhat
dinh dé thyc hién cac nhiém vu la xay dung ké hoach, t6 chuc, chi huy, phéi hop va
kiém soét.

Nhan su quan Iy khu vuc HCC duoc hiéu la nhimg nguoi gitr vi tri quan ly
trong khu vuc HCC caa mot dia phuong hodc mot qudc gia. Hoat dong cua nhan su
quan ly khu vuc HCC tac dong truc tiép téi viéc thuc thi quyén hanh phap & dia

phuong.
2.1.5 Néng lwc linh dao va phat trién nang liee lanh dao ciia nhan sw qudn ly
khu veec HCC

Ning lyc ldnh dao 1a tong thé nhitng thai d6, pham chat lanh dao, ki ning lanh
dao va kién thtrc lanh dao dé ngudi lanh dao c6 thé thuc hién nhiém vy tai vj tri cong
viéc quan 1y duoc giao. Ning luc 1anh dao 1a mot tap hop rat nhiéu cac ning luc khac
nhau thudc vé ning luc cia nha lanh dao.

Phat trién ning luc 1anh dao cua nhan sy quan 1y trong khu viec HCC duoc hiéu
la qué trinh thuc hién céc hoat dong, cac cach thirc dé nang cao kién thire 1anh dao, k§
nang lanh dao va thai d6 1anh dao cua cac nha quan 1y trong cac co quan, t6 chic cung
cap dich vu HCC dé dam bao day du céc tidu chuan niang luc cu thé nham gidp cho t6
chuc dat duogc cac muc tiéu mot cach hiéu qua. Phat trién ning lyc 1anh dao chinh Ia
viéc 1am cho ning luc 1anh dao cua mét nhan su quan ly tiém can véi cac tiéu chuan
nang luc can thiét.

2.2 Ning lwce lanh dao cia nhan sy quan ly khu vec HCC

2.2.1 Cdc khung néng lyc linh dao trén thé gigi va 6 Vigt Nam

2.2.1.1 Khung nang lic lanh dao theo doi tirong quan ly



Khung NLLP nay duoc cac nha nghién ciru xay dung duya trén cac tiéu chi vé
d6i twong quan 1y. McCauley (2006) dd chia khung ning luc theo céch tiép can nay
bao gom 03 nhém ning luc chinh 1a lanh dao t6 chic, lanh dao ban than va lanh dao
nguoi khac.

2.2.2.2 Khung nang lyc lanh dao theo tieng logi nang luc

Cac nha nghién ctru cho rang, nang luc 1anh dao duoc hinh thanh béi nhiéu loai
nang luc khac nhau. Khung nang luc 1anh dao nay duoc xay dung dua trén cac chi tiéu
thuoc 3 nhém ning luc chinh 1a ning luc cét 18i, nang lec chuyén mdn va nang luc
lanh dao.

2.2.2.3 Khung nang luc lanh dao theo hoat déng quan ly

M6 hinh nay duoc xdy dung bai céc tiéu chi la cac hoat dong lanh dao dugc thuc
hién nhu tm nhin chién luoc, dong vién khuyén khich, phan quyén/ay quyén, gay anh
huong va xay dung hinh anh, ra quyét dinh, hiéu minh- hiéu nguoi, giao tiép lanh dao.
Mot can bo quan 1y dugc coi 14 c6 ning lyc lanh dao khi dép tng day du céc tiéu chi trén.

2.2.2.4 Khung nang lie lanh dao bg phan cdu thanh nang lyc

Mo hinh nang lyc theo ASK (Atitude — Skills — Knowledge / Thai d¢ - Ky nang -
Kién thuc) 1a tong hop cac kién thuc, ky ning, va hanh vi thai d6 ma mot nha lanh dao
can co.

2.2.2.5 Khung nang lyc lanh dao quan ly khu viec HCC cua Lé Quan

- Nhom 1: nhém nang lyc am hiéu dia phuong, gom 03 nang lyc: Am hiéu dia,
chinh tri, van héa dja phuwong; Am hiéu chién lugc, chinh séch phat trién dia phuong;
Am hiéu ngdn ngir viing, mién dia phuong.

- Nhém 2: nhém nang lyc chuyén mén, gém 03 nang luc: Am hiéu linh vuc
HCC; Tham muu hoach dinh chinh sach trong linh vuc quan ly; Xay dung cac quy dinh
phap 1y trong linh vuc quan ly.

- Nhém 3: nhém nang lyc quan 1y diéu hanh, gom 06 nang luc: Quan tri sy thay
d6i; Quan tri thdng tin noi bo; Lap ké hoach va to chac cdng viéc; Xay dung vin hoa
t6 chuc; Phan cap, phan quyén; Ra quyét dinh

- Nhém 4: nhom nang lyc quan tri nhan su, gom 06 nang lyc: Xay dung doi
ngil; B6 tri va st dung nhan sy; Tao dung niém tin; Tao dong luc cho cap dudi; Pao
tao va phat trién cap dudi; Kiém tra, giam sat cap dudi.

- Nhém 5: nhém ning luc quan tri ban than, gém 07 nang lyc: Tu duy doi mai;
Kiém soat 4p lyc trong cong viéc; Quan ly thoi gian; Tao dung quan hé; Giao tiép;
Ngoai ngir; Tin hoc.



2.2.1.6 Tong hop cdc tiéu chi hinh thanh khung néing lwc lanh dao theo tiép cdn
ly thuyét

Trén co s& nghién ctu cac khung nang luc 18nh dao & trén, tac gia nhan thay
mac du cach tiép can khac nhau nhung dé thé hién ning luc 13nh dao, cac nhan sy
quan ly van phai boc 16 nhitng kha ning can thiét du ho c6 hoat dong trong bat ky khu
vuc ndo. Tac gia dd tong hop danh muc cac tiéu chi hinh thanh khung ning luc 1anh
dao da duoc cac nha nghién ctiu dua ra, phan loai theo ddi twong quan ly va phan tich
vé ching.

2.2.2 Khung nang luc 1anh dao va cac chi tiéu danh gia nang lwc linh dao
cua nhan su qudn ly khu vec HCC

2.2.2.1 Xay dung khung nang lyc lanh dao cua nhan sy quan ly khu vec HCC

Véi phan tich & bang 2.7, cd thé thay, cac nha nghién ctu dua ra cac tiéu chi
can thiét cua niang lyc 1anh dao c6 nhiéu diém twong déng. Bing ky thuat kiém dinh
ban dau (pretest) v6i phuong phap chuyén gia. Két qua khung ning lyc lanh dao duogc
tong hop lai, loai bo va nhap lai nhimg tiéu chi c6 ¥ nghia twong tu nhau, loai bo ca
nhitng tiéu chi mang tinh dac thu cua doanh nghiép va dac biét git lai nhitng chi tiéu
cd it nhat 02 lan xuat hién trong cac nghién ctu khac nhau (véi nhitng tiéu chi cé tan
suat xuat hién thap hon nhung néu cé 3/5 nha khoa hoc cho riang can thiét thi van duoc
giir lai). Khung ning luc 1inh dao dugc xay dyung chi con 11 tiéu chi, chiét xuat tir 31
nang luc tong hop ban dau. Céac nang luc trén déu dap (ng tiéu chi vé tan suat xuat
hién trong c&c nghién cttu khac nhau va khéng bi trung y nghia.

Tiép tuc sir dung phuong phap chuyén gia (bao gom céc nha khoa hoc va céac
nha quan ly ¢ khu vuc HCC tai Viét Nam) thong qua ky thuat diéu tra so bo (pilot
survey) dé xay dung khung nang luc lanh dao tong quét cho nhan su quan Iy khu vyc
HCC. Két qua cudi ciing, khung NLLD cua nhan sy quan ly khu vec HCC bao gom 9
nang luc cu thé l1a: Ra quyét dinh; Tu duy chién luge; Quan 1y ngudn lyc; Phat trién
ngudi khac; Tao dong luc; Phan quyén, iy quyén; Quan 1y sy thay doi; Tao dung quan
hé; Xay dung vin hoa to chirc.

2.2.2.2 Cac chi tiéu danh gia nang luc lanh dao cua nhan sy quan ly khu vuc
HCC

Viéc danh gia nang luc lanh dao caa nhén sy quan ly trong khu vuc HCC theo
thang 5 cip do caa Benjamin Bloom (1985), cu thé:

Bang 1: CAp d¢ danh gia ning lwe linh dao cia nhan sw quan ly trong

khu vec HCC

Cap do Kha ning M6 ta

Capddo1l |Socap Hiéu so b, khi 1am can c6 chi dan




Capdo2 | Cokinh nghiém | Hiéu rd cong viéc, lam véi it su chi dan

Capdo3 | Tét Hiéu ré va lam viéc doc lap

Cipdo4 | Gioi Hiéu rat rd, co thé phat trién hay sang tao duoc,
huéng dan nguoi khac lam

Cipdo 5 | Chuyén gia Hiéu rat 3, thay doi duoc van dé, tro thanh nguoi
hang dau, huéng dan cho ngudi khac lam tét

2.2.3 C4c nhan té danh hwéng dén nding lwce lanh dao ciia nhan sw qudn 1y
khu vec HCC

2.2.3.1 C4c yéu to khach quan: Céc yéu té vé méi truong chinh tri, kinh té - x&
hoi, lich st phat trién va hoi nhap; Pic diém cua khu vuc HCC; Xu huéng phat trién
lanh dao cua nhan sy quan ly khu vuc HCC

2.2.3.2 Céac yéu té chu quan: Pac diém cua nhan sy quan ly; Trinh d6 phat trién
cua d6i ngii nhan su hién nay

2.3 Tac dgng caa nang lwce lanh dao trong khu vuec HCC

2.3.1 Tiéu chi danh gia tac dong cia nang luc 1anh dgo téi hiéu qud qudn tri
khu veec HCC

Viéc danh gia tac dong cia nang luc lanh dao téi hiéu qua quan tri khu vuc
HCC dugc xem xét ¢ hai khia canh la thu tuc HCC va cung ung dich vu céng. Kha
ning lanh dao cua cac nha quan ly tét s& gidp cho tha tuc HCC duoc thuc hién don
gian, thuan tién, mang lai sy hai long cho nguoi dan. Tir d6 ngudi dan c6 thé tiét kiem
duoc cac chi phi vé vat chat, tinh than, thoi gian va tap trung nguon lyc dé phat trién
kinh té - xa hoi.

2.3.2 Tdc dgng téi ning luc canh tranh cdp tinh

Chi s6 ning luc canh tranh cap tinh (PCI) tap trung danh gia kha ning thu hut
dau tu cua cac tinh théng qua su diéu chinh chinh sach caa chinh quyén dia phuong
hay noi cach khac no 1a két qua tc dong boi ning luc 1anh dao cua doi ngii quan ly
trong khu vuc HCC & cac tinh thanh.

2.3.3 Tdc dgng téi sw phat trién kinh té dia phwong

Dé danh gia duoc tdc dong ning luc lanh dao cua nhan sy quan Iy & khu vuc
HCC d6i véi su phat trién kinh té dia phuong mot cach rd rang, can phai xem xét
nhitng tiéu chi sau:

- Mitc tang trueéng Kinh té tuyér doi:

- Toc d¢ tang trueng kinh té:

- Téc dé tang truong Kinh té binh qudn hang ndm cia mét giai doan:

- Mitc tang trieeng thu nhdp binh qudn theo dau nguwoi hang nam

2.4 Phét trién niing lyc linh dao caa nhan sw quan ly khu vec HCC
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2.4.1 Quan diém phét trién néing lyc linh dao

2.4.1.1 Phat trién kién thize lanh dao

Phat trién kién thirc 1anh dao tirc 13 gia ting lwong thong tin thu thap duoc vé
nhitng ndi ham lién quan t4i lanh dao. Viéc phét trién kién thirc 1anh dao cé thé thuc
hién thong quan qua trinh dao tao va ty dao tao.

2.4.1.2 Phét trién ki nang lanh dao

Phat trién k§ nang 1anh dao tac 13 ting kha nang van dung va van dung hiéu qua
nhitng kién thirc da co vao cong viéc lanh dao thuong ngay. Phét trién ky ning lanh
dao can duoc thuc hién thong qua cdng viéc va moi truong thuc té. Viéc dao tao ciing
g6p phan cho viéc phat trién k§ nang lanh dao.

2.4.1.3 Hoan thién thai do lanh dao

Viéc hoan thién thai d6 1anh dao dwogc hiéu 1a sy hoan thién ting ngay vé dao
duc c& nhan va nhitng t6 chat can co tai vi tri céng viéc can dam nhiém. Qua trinh nay
can su diéu tiét tir mot hé tiéu chuan quy dinh trong céng viéc va sy ty danh gia ciing
nhu danh gia dinh Ky tir c4c cap quan 1y va nhan vién trong don vi.

2.4.2 Ngi dung phat trién ning lwc lanh dgo ciia nhan sw qudn ly khu vuc
HCC

2.4.2.1 Chinh sé&ch phat trién ndng Iyc lanh dao cho nhan s qudn Iy khu vuc
HCC cua dia phuwong

Nhitng chinh sach vé phat trién nang luc 1anh dao cho nhan sy quan ly trong
khu vuc HCC bao gom: Chinh sach quy hoach cén bo lanh dao, quan ly céc cap tai dia
phuong; Chinh sach vé tuyén dung va thu hit nhan tai vao cac vi tri quan ly & khu vuc
HCC; Chinh s&ch dao tao, bdi dudng niang luc 1anh dao cho doi ngii quan Iy ¢ khu vuc
HCC; Chinh sach hé tro nhan sy quan ly nang cao trinh do; Chinh sach cai cach hanh
chinh, nang cao tinh than trach nhiém, d6i mai phong cach la viéc cua lanh dao va can
bo cong chuc, vién chitc ¢ dia phuong; Chinh séch hd tro, dii ngo, khuyén khich nang
cao kién thuc 1anh dao va hoan thién thai do 1anh dao; Chinh sach kiém soat, danh gié
nang luc lanh dao caa nhan su quan ly khu vuc HCC....

2.4.2.2 Pao tao va boi duwéng ndng cao trinh dgé nhan sy qudn 1y

Pé nang cao kién thirc va ki nang lanh dao caa doi ngii quan Iy trong mot don
vi HCC, can thyuc hién mot sé cap do hoc tap, nang cao trinh d6 nhu ddo tao, dao tao
lai, boi dudng.

2.4.2.3 Chinh sach dai ngé nhan sy quan ly

Dé ddi ngii quan Iy ¢ khu vuc HCC c6 trach nhiém vai cac hoat dong 1anh dao
ctia minh, déng thoi tich cuc tu phat trién ban than dé nang cao nang luc 1anh dao, céc
co quan, to chirc can ¢ co ché van dung hop 1y cac quy dinh vé cac ché do luong,
thudong d6i vai nhan sy quan ly nhat 1a ddi véi céc nha lanh dao ¢ nhiéu kinh nghiém
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va thudng xuyén dua ra cac quyét dinh hiéu qua gop phan day manh phat trién kinh té
- xa hoi dia phuong.

2.4.2.4 Kiém tra, danh gid nang lyc 18nh dao cua nhan sy qudn Iy

Kiém tra, danh gia nang lyc 1anh dao nham muyc dich xac dinh chat lugng, kha
nang, kién thic 18nh dao, k§ nang lanh dao hay thai do, hanh vi 1anh dao cua ting
nhan su quan ly dé rat kinh nghiém. Tung c& nhan phai co trach nhiém cai thién nang
lyc 1anh dao caa minh, ting kha niang dap tng yéu cau ngay cang cao vé dich vy HCC
cua Xa hoi.

CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciu

Noi dung va thyc té nghién cau cua luan an dugc thuc hién qua ba giai doan Ia:
(1) Nghién ctru so bo (2) Nghién cuiru thir nghiém va (3) Nghién cau chinh thuec.

Giai doan 1: Nghién ctru so bd (pretest) dugc thuc hién thong qua phuong phap
chuyén gia nham muc tiéu xay dung khung ning luc 1anh dao bao gom cac tiéu chi
nang lec dé& xuat cho nhan su quan Iy khu vuc HCC dé do luong céc khai niém, noi
dung nghién cuu.

Giai dogn 2: Nghién ctiu thir nghiém dugc thuc hién bang phuong phap chuyén
gia thong qua ky thuat diéu tra so bo nham muc tiéu xay dung khung nang luc 1&nh
dao tong quat cho nhan su quan ly khu viuc HCC, ndi dung bang hoi, cach chon va quy
mé, ti 1é mau, phuong phéap diéu tra.

Giai doan 3: Nghién ciu chinh thirc. Di voi viéc danh gia nang luc l1anh dao
cua nhan sy quan ly khu vuc HCC ¢ tinh Ha Giang, nghién cuu stir dung phuong phap
nghién ctru dinh lugng thong qua bang cau hoi.

3.2 Mb hinh va gia thuyét nghién cieu

Téc gia xay dung nhitng gia thuyét nghién ciru nhu sau:

Bang 2: Gia thuyét nghién ciu
TT Gia thuyét

Mo hinh 1: Khung NLLD va danh gia NLND cda nhan su qudn ly khu vec HCC
Kha niang tu duy chién lugc thé hién nang lrc 13nh dao cia nhan sy quan ly
khu vuc HCC

Kha nang quan ly cac nguon lyc thé hién nang luc 1anh dao cia nhan sy
quan ly khu vuc HCC

H13 | Kha nang tao dong luc thé hién nang luc l&nh dao ciaa nhan su quan ly khu

H1l

H12
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TT Gia thuyét
vuc HCC

H14 Kha ning ra quyét dinh thé hién nang luc 18nh dao cua nhan sy quan ly khu
vuc HCC

His Kha nang quan tri su thay d6i thé hién niang luc 1dnh dao cua nhan sy quan
ly khu vee HCC

H16 Kha nang phét trién nguoi khéc thé hién nang luc 18nh dao cia nhan sy
quan ly khu vuc HCC

H17 Kha ning trao quyén thé hién nang luc 1anh dao cia nhan su quan ly khu
vuc HCC

Hig Kha ning tao dung quan hé thé hién nang luc 1anh dao cua nhan su quan ly
khu vuc HCC

H19 Kha ning xay dung van hoa to chirc thé hién nang lyc 14nh dao caa nhan sy
quan ly khu vuc HCC

Mé hinh 2: Pdnh gid dic diém cdc bién nhéin khiu hoc téi NLLD ciia nhin sw
qudn ly khu viwc HCC
H21 | Po ludng su khac biét vé nang lyc 13nh dao caa nhan su quan Iy khu vic

HCC tinh Ha Giang giita cac dg tuéi khac nhau véi cac khoang tudi: dudi
30, tir 31 - 40, tir 41 — 50 va trén 50 tudi.

H22 | Po ludng su khac biét vé nang lyc 13nh dao caa nhan su quan Iy khu vic
HCC tinh Ha Giang gitra gi¢i tinh khac nhau.

H23 | Po ludong sy khac biét vé nang lyc 13nh dao caa nhan su quan Iy khu vic
HCC tinh Ha Giang giita cac nhém trinh dé hoc vdn khac nhau véi céac
khoang trinh d6: dudi Cao dang, Pai hoc va trén Pai hoc.

H24 | Po ludng sy khac biét vé nang lyc 13nh dao caa nhan su quan Iy khu vic
HCC tinh Ha Giang giita cac nhém tham gia S6 khéa hoc dao tao vé lanh
dao, quan Iy.

H25 | Do ludng su khac biét vé nang luc 13nh dao caa nhan su quan Iy khu vic
HCC tinh Ha Giang gitra cac nhém thdam nién qudan Iy khac nhau vai cac
khoang: tir 1- 5 nam, tir 5 — 10 nam, tir 10 — 15 nam va trén 15 nam.

Nguon: Tac gia (2016)

3.3 Thiét ké bang héi

3.3.1 Muc tiéu l@p bdang hgi

Bang hoi duoc 1ap nham lay y kién xac thuc cua nhitng ngudi quan ly khu vuc
HCC tinh Ha Giang va mot s6 nguoi dan sir dung dich vu HCC & cac Sé tai tinh Ha
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Giang dé tim hiéu nhirng danh gi4 cua ho vé nang luc 13nh dao caa nhan su quan Iy
khu viuc HCC. Tir d6 c6 thé thiy duoc xu hudng can phat trién nang luc 1anh dao cua
do6i nga quan ly khu vuec HCC ¢ day.

3.3.2 Co so xay dung cau hgi

Bang hoi duoc xay dyng dya trén viéc danh gia cac bién sé 1a céc chi tiéu biéu
hién nang luc lanh dao cua nhan su quan ly khu vuc HCC duogc néu ra ¢ khung ly
thuyét cuia chuwong 2 trong luan &n.

3.3.3 Cdu truc bdng héi

Noi dung cua bang hoi dugc chia lam 2 phan:

Phan I: Thong tin chung vé ngudi duoc phong van

Phan II: Noi dung chinh caa cac bang hoi nhu sau:

Trong nghién clru nay loai thang do duoc lwa chon sur dung la thang do Likert.

Bang 3.Thang do nang lwc lanh dao caa nhan sy quan ly
khu vec HCC ¢ tinh Ha Giang

C;Zp Tt;:r;g Chi tiét
5 >4.5 | Dap Gmg vuot troi so véi yeu cau cong viéc
4 | 40-4.5 | Pap (ng yau cau cong viéc
3 | 3.0-4.0 | Coban dap (g yéu cau cong viéc va can duogc dio tao, boi dudng
2 | 2.0-3.0 | Chua dap ung yéu cau va can duoc boi dudng nhiéu
1 <2.0 | Chua dap tmg duoc yéu cau va khdng co trién vong

Nguén: Nghién cizu ciia de tai (2015)

Ngoai ra, d6i véi cau hoi vé sy can thiét, thang do 5 mirc d6 cua 1 = Hoan toan
khéng can thiét, mac 2 = it can thiét, mic 3 = Binh thuong, trung 1ap, mac 4 = Can
thiét va mac 5 = Rt can thiét.

Mbi thang do twong tng Vi mot bién doc lap. Trong do, co 9 bién doc lap va 1
bién phu thudc. Tong sb lwong bién quan sat cho bién doc Iap 1 40 va c6 3 bién quan sat
cho bién phu thuoc.

3.4 Danh gia thang do

Pé xay dung duoc thang do chinh thuc phd hop, trudc hét, can thuc hién danh
gia do tin cay cua cac thang do thong qua hé sé Cronbach’s Anpha cua bang hoi. Két
qué cho thay: c6 9/10 thang do déu c6 hé s6 Cronbach’s anpha 16n hon 0,8 > 0,6 nén c6
thé két luan cac thang do duoc xay dung khé tét. Cac thang do nay s& mang lai do tin
cay cho md hinh va gidp cho mé hinh anh hudng dugc xac dinh chinh xac. Chi duy
nhét thang do “Tao dung quan hé” bi loai do hé sé Cronbach’s anpha chi dat 0,549
(khong du do tin cay).

3.5. Chon mau

14



3.5.1. Tong thé déi tweng nghién ciru

Tong thé nghién ciu 1a cac chuyén gia trong linh vuc quan tri, nhitng nha quan
ly, nhitng ngudi lam viéc ¢ cdc So, Ban, Nganh, cac don vi su nghiép thudc tinh, cac
ty ban nhan dan huyén, thanh phd va nhitng nguoi dan st dung dich vu HCC trong
tinh Ha Giang.

3.5.2 Kich cé' mdu

Néu muc sai s6 chon mau < 5%, ta thu duoc kich c& mau diéu tra ctia luan an s&
la 400 phan tir mau. Tuy nhién, dé dam bao sy chénh léch giita s6 phiéu phat ra va thu
vé khdng anh huong téi quy md mau chuan nén tac gia da thuc hién phét ra 430 phiéu
khao sat. Sb phiéu thuc thu vé sau khi 1am sach 1a 400 phiéu.

3.5.3 Phwong phdp chon mau

Ddi véi viec nghién cieu cua luan an, tac gia lya chon viéc chon mau thuan tién,
c6 nghia 13 14y mau dya trén sy thuan loi hay dya trén tinh d& tiép can cua ddi tuong, &
nhitng noi ma nhan vién diéu tra c6 nhiéu kha niang gip duoc dbi twong nhu tai cac co
quan, don vi cung cap dich vu HCC ¢ tinh, cac huyén, thanh phé dé xin thuc hién cudc
phong van.

3.6 Phuwong phap nghién ciu

3.6.1 Phuwong phdp ludn

Luan an sir dung phuong phap luan duy vat bién chung va duy vat lich st dé
nghién cuu.

3.6.2 Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé dwoc sie dung: Phuong phap phan
tich va tong hop, Phuong phép logic va lich sir, Phuong phép quy nap va dién giai ,
Phuong phap théng ké md ta

3.6.3. Phwong phdp thu thap dir liéu

3.6.3.1 Phirong phdp thu thdp di liéu thiz cap: bao gom nhitng théng tin, quan
diém, hé thdng ly thuyét va dir lidu lién quan dén nang lyc 1anh dao cia nhan sy quan
ly khu vuc HCC ¢ tinh Ha Giang.

3.6.3.2 Phwong phdp thu thdp dit liéu so cdp: Phuong phap chuyén gia; Phuong
phap danh gia da chiéu (360 d6), Phuong phap khao sat

3.7 Xir ly dit ligu

3.7.1 Lam sgch va ma hoa da ligu

3.7.2 Phan tich h¢ sé tin cdy cia cdc thang do

3.7.3 Phan tich nhan té EFA (Exploratory Factor Analysis)

3.7.4 Phan tich héi quy mike dé anh hwéng ciia cac nhan to

3.7.5 Phén tich phwong sai mét yéu t6 ANOVA

3.7.6 Kiém dinh méi lién h¢ giira cac bién nhan khdu hec véi ning Iuc 13nh
dao cua nhan s quan ly khu vec HCC tai tinh Ha Giang
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CHUONG 4
THUC TRANG PHAT TRIEN NANG LUC LANH PAO CUA NHAN SU
QUAN LY KHU VUC HCC TINH HA GIANG

4.1 Khai quat vé nhan sw quan ly khu viec HCC tinh Ha Giang

4.1.1 Giéi thigu chung vé tinh Ha Giang

4.1.2 Nhan s qudn ly khu veec HCC tinh Ha Giang

4.1.2.1 Pdc diém vé quy md

Doi ngii can bo lanh dao dwgc phan bd theo timg don vi cu thé, chi chiém
khoang 3,09% trong tong s can bo, céng chic, vién chic caa ca tinh. Luong can bo
quan ly dong nhét 1a céc chic danh truong/phd phong & cac don vi HCC (688 ngudi)
chié 67,65% tong sé doi ngii quan Iy khu vec HCC cua ca tinh.

4.1.2.2 Péc diém vé trinh dg chuyén mén

Ty 1 doi ngil lanh dao co trinh d6 chuyén mén l1a dai hoc chiém 87,12% (886
ngudi) Va ty 1¢ doi ngil lanh dao c6 trinh ¢ chuyén mén trén dai hoc chiém 8,46 %
(86 ngudi), & bac cao dang 1a 13 nguoi (chiém 1,28%) va trung cap tré xubng la 32
ngudi chiém 3,15%. V& trinh d6 ly luan chinh tri: Sé can bo, céng chic giit chac vu
lanh dao, quan 1y c6 trinh d6 cao cap chinh tri 13 378 ngudi (chiém 37,17%); trinh d6
trung cap 1a 218 nguoi (chiém 21,44%).

4.1.2.3 Bdc diém vé dj tuoi

Doi ngii nhan sy quan 1y khu vyuc HCC chii yéu ndm trong nhom c6 do tudi tir
40 tro 1&n. Trong d6: Doi ngii nhan lyc can bd ldnh dao, quan 1y co d6 tudi dudi 30 Ia
11 nguoi, (chiém 1,08%). D6 tudi tir 31 dén 40 tudi 1a 330 nguoi (chiém 32,45%), do
tudi tir 41 dén dudi 50 1a 422 ngudi (chiém 41,49%), do tudi trén 50 1a 254 nguoi
(chiém 24,98%). Nhu vay, vé co cdu do tudi, hon 60% nhan lyc lanh dao, quan ly co
d6 tuoi tir 40 tro 1én.

4.1.2.4 Péc diém vé gidi tinh

Ty 1€ nir gigi tham gia vao cac vi tri quan ly ¢ khu vuc HCC tinh Ha Giang con
thap (chi c6 6,7%). Trong khi do ty 1é nam chiém téi 93,3%.

4.2 Nang lwc 1anh dao cia nhan sy quan ly khu vec HCC tinh Ha Giang

4.2.1 Tiéu chudn cia tieng néing lwe trong khung ning lwe linh dao cia
nhan s quan ly khu vec HCC tinh Ha Giang

Két qua khao sat va thong ké dit liéu nhu sau:

Bang 4. Két qua khao sat vé tiéu chuan caa tirng niing luc trong khung

ning lyc lanh dao caa nhan sy quan ly khu vec HCC tinh Ha Giang

16



Trun . Cap do
TT Niing lyc N b‘mhg Do lgch chudn
.2 chuan «
(diém) nang luc
1. | Tu duy chién luoc 400 4.06 0.62 4
2. Quan 1y cac nguodn luc 400 4.25 0.82 4
3. Tao dong luc 400 4.19 0.57 4
4. | Ra quyét dinh 400 4.49 0.69 4
5. | Quan tri sy thay doi 400 3.36 0.50 3
6. | Phat trién ngudi khac 400 4.20 0.53 4
7. | Trao quyén 400 4.07 0.62 4
8. | Xay dung vin hoa to chirc 400 4.08 0.60 4

Nguon: Phan tich diz liéu khdo sat cua tac gid
4.2.2 Thuc trgng cua ting ndang lwc trong khung nang luc lanh dao cua
nhan s quan ly khu vec HCC tinh Ha Giang
Bang 5. Két qua khao sat vé thuc té cia tirng ning lwe trong khung ning lwc
lanh dao cia nhan sw quan ly khu vaec HCC tinh Ha Giang

Trun A 1A Cap do
TT Ning luc N binhg bo I%Ch chufull) nz'ing
X chuan
(diém) lwe
1. | Tu duy chién luge 400 2.44 0.58 2
2. | Quan 1y cac nguon luc 400 3.51 0.53 3
3. | Tao dong luc 400 2.49 0.55 2
4. | Ra quyét dinh 400 3.25 0.64 3
5. | Quan trj sy thay d6i 400 3.53 0.53 3
6. | Phat trién ngudi khac 400 2.78 0.76 2
7. | Trao quyén 400 3.44 0.52 3
8. | Xay dyng vian hoa to 400
chirc 3.42 0.50 3

4.2.3 Khodng cdch nang lyc lanh dao cua nhan sw qudan ly khu vec HCC
tinh Ha Giang

Mién “h6” giita tiéu chuan ning lyc va thyc té ning luc con khé 16n, duy chi c6
01 ning lyc trén thyuc té vuot qua duoc ranh gidi tiéu chuan 1 ning lyc Quan tri su thay
d6i. Nhu vy, mic du tiéu chuan dit ra cho cac ning luc 1a khdng qua cao (chi & cip do
3; 4) va déng déu & cac nang luc (da sb 1a cAp do 4) nhung thyuc té ngoai trir 01 ning luc
& cap do 3 duoc dap tng con lai cac nang lec khac déu thap hon tiéu chuan 1 bac (ning
luc Quan ly cac ngudn luc; ning lyc Ra quyét dinh, ning luc Phan cip, phan quyén;
ning lyc Xay dung vin héa t6 chic); tham chi thap hon dén 2 bac (ning luc Tu duy
chién luoc; nang luc Tao dong luc; nang luc Phéat trién nguoi Khac).

4.3 Xac dinh mirc dd anh hwéng cia cac nhan té cau thanh téi ning luc
lanh dao caa nhan sy quan ly khu vec HCC & Ha Giang

4.3.1 Phan tich nhan té EFA

4.3.1.1 Phan tich nhan to céc bién déc |dp anh hwong téi nang luc lanh dao

17



Khi t6 hop thang do dugc phan tich thi c6 8 nhan t6 duoc rit ra ing vai 8 bién
doc lap. Tong phuong sai trich bang 69,779% > 50% cho biét 8 nhan té duogc rdt trich
ra da giai thich dugc 69,779% su bién thién cua dir liu. Nhu vay, khdng c6 sy thay
d6i vé nhom gia thuyét nghién ctu.

4.3.1.2 Phan tich nhan to EFA cho nhan té phu thugc

Sau khi phan tich nhan t4, toan b nhan té duoc dua vao mé hinh déu dam bao
viéc giai thich cho su bién thién cac dir liéu cia mo hinh. M6 hinh dugc giir nguyén
day du.

4.3.2 Kiém dinh hé sé twong quan ciia md hinh

Bang ma tran twong quan cho thay cac gia thuyét khong bi bac bo va co thé dua
vao mo hinh dé giai thich cho bién phu thudc. O day mirc do twong quan chi thé hién
su ton tai cua cac mdi quan hé va khang dinh hay bac bo gia thuyét chir chua hoan
toan chi rd mic do anh hudng cua céc bién doc 1ap téi bién phu thudc.

4.3.3 Phan tich héi quy tuyén tinh

Phuong trinh hdi quy thé hién mdi quan hé giita ning lyc ldnh dao cua nhan su
quan Iy khu vuc HCC véi céc yéu to:

Y = 0,157* X1 + 0,143* X2 + 0,096*X3 + 0,298*X4 + 0,124*X5 + 0,106*X6 +
0,207*X7 + 0,088*X6

Trong do:

Y: Nang luc 1&nh dao cua nhan su quan ly khu vuc HCC

X1: Tu duy chién lugc; X2: Quan ly céc nguon luc ; X3: Tao dong luc

X4: Ra quyét dinh ; X5: Quan tri sy thay d6i; X6: Phat trién ngudi khac

X7: Trao quyén ; X8: Xay dung vin héa t6 chuc

4.3.4 Sw khéc bigt vé ning lwe linh dgo ciia nhan sw qudn 1y khu vec HCC
gigra cac nhom nhan khdu hec

4.3.4.1 Sy kh&c biét gizra cac nhom gigi tinh

Két qua phan tich ANOVA cho thidy nam va nit ¢6 nhitng ning lyc lanh dao
khac nhau. G Ha Giang, phan Ién nam gii gitr cac vi tri quan Iy trong khu vyc HCC
va chi c6 mét sé rat nho 1a nir.

4.3.4.2 Sir khac biét giita cdc nhém dé tuoi

Theo két qua phan tich ANOVA, mirc ¥ nghia sig = 0,002< 0.05 nén c6 thé két
luan c6 su khac nhau vé nang lyc 1anh dao gitra c&c nhom tudi. Mic niang luc 1anh dao c6
gié tri trung binh cao nhét thudc vé nhdm tudi tir 41 - 50 va it nhat 1a nhém duéi 30 tudi.

4.3.4.3 Sy khac biét giita cac nhém trinh dé hoc van

C6 sy khéac nhau vé nang lyc lanh dao giita cac nhém hoc van.

4.3.4.4 Sy kh&c bigt giira cac nhdm tham nién quan ly
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Theo bang phén tich Test of Homogeneity of Variance 4.25, mic y nghia sig =
0.078 > 0,05 c6 thé noi phuong sai danh gia vé nang lyc 13nh dao gitra cac nhém tham
nién quan ly 1a khac nhau. Nhom c6 tham nién cang cao cang c¢6 xu hudng cd nang luc
lanh dao trong khu vuc HCC hon.

4.3.4.5 Sy kh&c biét gizra cac nhom tham gia khéa hoc l1anh @ao

C6 su khac biét vé niang luc 1anh dao cua nhan sy quan 1y khu vuc HCC gitra
cac nhém tham gia cac khda hoc 1anh dao khac nhau. Sé lwgng cac khoa hoc 1anh dao
ma cac can bo quan ly tham gia co gia tri khac nhau. Can b6 quan ly cang duoc dao
tao va hoc tap & nhiéu khoa lanh dao thi kién thic va kha ning 1anh dao cang duoc
nang cao hon.

4.4 Thyc trang cong tac phat trién ning luc linh dao cia nhan sw quan ly
khu vec HCC tinh Ha Giang

4.4.1 Chinh sach phat trién ndang lwe lanh dao va cong tac xay dung khung
nang luc lanh dao

4.4.1.1. Chinh sé&ch phét trién nang lec lanh dao cua tinh Ha Giang

Trong xu thé cai cach, d6i mai dé phat trién, tinh Ha Giang rat duoc coi trong
phét trién ngudn nhan lyc noéi chung va doi ngii can bo, lanh dao noi riéng véi nhiéu
chinh sach cu thé. Quan diém phat trién niang luc 1anh dao cta nhan sy quan Iy bén
trong céc t6 chac HCC duoc thuc hién trén co so danh gia, dio tao, bdi dudng, dii ngd
va phét trién nhan su.

4.4.1.2. Cong tac xay dung khung ndang luc lanh dao cua tinh Ha Giang

Hién tai, viéc xay dung KNL cho cac dbi twong can bg, céng chirc, nhan vién
trong khu vic hanh chinh cua toan ving Ty Bac ciing nhu tai tinh Ha Giang van dang
trong qua trinh trién khai.

4.4.2 Thuc trang céng tic dao tao, boi dwéng néing lwe lanh dao

Dao tao va boi dudng ning cao trinh do cho doi ngii quan ly & khu vuc HCC Ia
mot cong tac dugc Tinh ty Ha Giang rat quan tdm. Tuy nhién, cong tac dao tao, bdi
dudng tap trung riéng vao phéat trién NLLD cho nhéan su quan ly khu vyc HCC tinh Ha
Giang van chua dugc xac dinh va trién khai theo ké hoach riéng biét.

Theo khao sat, mirc d6 phu hop cua trinh d6 chuyén mén déi ngi quan ly ¢ khu
vuc HCC véi yéu cau dao tao & cac don vi dugc dénh gia chua cao, chi c6 53,92% sb
ngudi dugc hoi cho riang trinh d6 hién nay 1a phi hop va cé toi 22,3% khong dong y
V6i diéu do.

4.4.3 Thuc trang cong tac dai ngé nhan sy qudn ly khu vaec HCC

Theo khao sat, hau hét s6 nguoi duoc hoi cho riang co quan di tao diéu kién,
moi truong lam viéc tét cho can bo quan ly. Tuy nhién, vé chinh sach lwong va
thuang, s6 ngudi cho 1a hop Iy va sé y kién nguoc chiéu kha dong déu nhau. Nhiéu
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can bo mong mudn dugc mac thu nhap cao hon khi lam viéc & céc co quan HCC.
Chinh séach phuc loi dugc danh gia cao cho thdy cac don vi da kha quan tam t&i cudc
séng cua can bo. Nhung nhiéu ngudi khong dong y vé céac hinh thire ky luat caa cac co
quan dang ap dung hién nay.

4.4.4 Thuc trang cong tac kiém tra, dinh gid ndang lie linh dgo ciia nhan sw
quan ly khu veec HCC tinh Ha Giang

Cong tac thanh tra, kiém tra va danh gia can bo duoc thuc hién hang nim &
ting co quan HCC va c6 su kiém tra chéo giita cc don vi chac nang tai Ha Giang.
Tuy nhién, viéc danh gia chu yéu mang tinh hinh thuc.

4.5 Panh gia vé ning lwe 1anh dao ciia nhan sw quan ly khu vec HCC tinh
Ha Giang

4.5.1 Tac dong cia nang lyc lanh dao nhan sw qudn ly khu vuc HCC ¢ tinh
Ha Giang

4.5.1.1 Tac dong toi hiéu qua quan tri khu viec HCC tinh Ha Giang

Nhu vay, c6 thé thiy céc chi s6 danh gia hiéu qua khu viec HCC cua Ha Giang
con kha thap kém dic biét 1a vé cac thu tuc hanh chinh. Piéu nay cho thy ning luc
lanh dao

4.5.1.2 Tdc déng t6i ndng luc canh tranh cap tinh (PCI) cia Ha Giang

Tir danh gia cta doanh nghiép céc chi sé duoc danh gia rat khéng on dinh qua
cac nam, tuy nhién su hd trg ciia doanh nghiép dudng nhu 1a chi sé 6 cai thién khi
tang tir day 3.02 diém 1én 5.52 diém 14 muc cao nhat trong ndi dung nay nhung van &
tinh trang thap kém.

Hiéu qua nang luc 1anh dao cua doi ngii nhan su quan ly khu vuc HCC tinh Ha
Giang trén két qua danh gia ctia ngudi dan va doanh nghiép con thap.

4.5.1.3 Tdc déng téi phat trién kinh té cua tinh Ha Giang

Nhu vay, c6 thé thay, mac du kinh té Ha Giang chua dat duoc nhiing chi s6 cao
nhung nhitng nim qua, nho Su chi dao cia doi ngii quan ly kha hop Iy ma toc do ting
truong da duoc 6n dinh, gop phan hoan thanh hau hét cac nhiém vy, myc tiéu kinh té - x&
hoi da dé ra trong ké hoach phat trién kinh té - x& hoi cua tinh giai doan 2011 — 2015.

4.5.2 Nhing han ché trong phat trién ning lwc linh dao ciia nhan s qudn ly
khu vec HCC tinh Ha Giang

Thir nhat, tinh Ha Giang chua cé cha trwong cu thé vé viéc phat trién nang lyc
lanh dao cho nhén su quan ly khu vuc HCC. Thur hai cong tadc quy hoach doi ngii can
bo 1anh dao con nhiéu bat cap. Thir ba, cong tac dao tao va nang cao trinh do doi ngii
can bo quan ly chwa duoc chi trong dung muc. Thir tu, cong tac tuyén dung va thu hat
nhan tai vao c4c vi tri quan Iy con nhiéu han ché. Thi nam, cong tac danh gia, kiém tra
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nang luc 1anh dao cua can b quan ly khu vuc HCC con mang tinh hinh thac, tham chi
¢6 noi con khong thyc hién.
CHUONG 5
PE XUAT GIAI PHAP PHAT TRIEN NANG LUC LANH PAO CUA
NHAN SU QUAN LY KHU VUC HCC TINH HA GIANG

5.1 Xu hwéng phét trién ning lwe ldnh dao cia nhan sw quan ly trong khu
vuc HCC theo tiép cian khung niing hrc

- Céc qudc gia di trudc chia sé hoc thuyét, mé hinh, kinh nghiém phat trién ning
lyc 1anh dao, quan Iy khu viec HCC véi cac quc gia di sau ngay cang rd nét.

-Phét trién ning lyc va phét trién nang lyc 1anh dao cho d6i ngii nhan sy lanh dao,
quan Iy khu vuc HCC theo tiép can KNL 14 xu hudng phd bién trén thé gisi hién nay.

5.2 Pinh huéng va quan diém phat trién déi ngii nhan sw quan ly khu vuc
HCC tinh Ha Giang

Phat trién doi ngdi nhan sy quan ly phl hop véi duong 16i, cha truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nuéc vé cdng tac can bo, phat huy tinh cha dong,
séng tao cua dia phuong

Xay dung doi ngii nhan sy quan ly phai xuat phat tir yéu cau nhiém vy phét
trién kinh té - xa hoi cua tinh

Xay dung d6i ngil nhan sy quan 1y theo huéng nang cao chat luong d6i ngii va
chat luong hoat dong trong thuc tién

Nang cao chat luong chuy@n mén, nghiép vu cua doi ngii nhan sy quan Iy

5.3 Giai phap phat trién ning hre lanh dao caa nhan sw quan ly khu vuc
HCC tinh Ha Giang theo tiép cin khung niing lwc

5.3.1 Pé xudt mo hinh phat trién néng lwc linh dao ciia nhan s qudn 1y khu
vuc HCC tinh Ha Giang theo tiép cin khung ning luc

5.3.1.1 Muc tiéu cua gidi phap

5.3.1.2 Ngi dung cua giai phap

Th nhat, xay dung khung ning luc linh dao cho nhan su quan ly khu vuc
HCC. Thir hai, xay dung mé hinh phét trién ning luc 1anh dao cho nhan sy quan ly
khu vuc HCC ¢ tinh Ha Giang.

5.3.1.3 Piéu kién thuc hién gidi phap

Tha nhat, Tinh ay can c6 nhan thic siu sic vé su can thiét phai xay dung
khung ning lec 1anh dao cho nhén sy quan Iy khu vuc HCC & Ha Giang lam can cir dé
dua ra cac chinh sach phat trién phd hop. Thir hai, cain c6 mét bo phan tu van chuyén
trach dé xay dung khung niang luc 1anh dao cho nhan su quan ly khu vuc HCC ¢ Ha
Giang. Bo phan nay can c6 nhiing nghién cau k§ cang hon dé dwa ra muc tiéu chuan
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can thiét cho ting tiéu chi. Tht ba, can c6 bd phan dam bao va kiém soét hoat dong
phét trién nang lyc 1anh dao cho d6i ngii quan ly ¢ day.

5.3.1.4 Két qud duir kién cua gidi phap

5.3.2 Hoan thién cong tac quy hoach can bég qudn ly

5.3.2.1 Muc dich cua giai phap

5.3.2.2 Ngi dung giai phap

Ther nhadt, tao mdi truong, co héi dé nudi duwéng, cham s6c, boi duwdng nang luc
14nh dao cho can bg cdp dudi ¢ khu viec HCC. Ther hai, tién hanh sdp xép té chirc va
Xac dinh bién ché can bé quan ly. Thit ba, ké hoach hod cong tac phat trién nang luc
l&nh dao cua can bg quan ly.

5.3.2.3 Piéu kién thuc hién cua gidi phap

Thi nhat, chinh nhitng nguoi 1anh dao cao nhat ludn phai nhan thuc tich cuc vé
van dé can thiét phai quy hoach d6i ngii can bo quan Iy c6 ning luc. Thi hai, cac don
vi trong khu vuc HCC cua tinh Ha Giang can thanh Iap bo phan chuyén trach thuc hién
cdng tac quy hoach dé du bao mot cach twong dbi chuan xac nhu cau phat trién ning
luc 14nh dao cua ddi ngii nhan sy quan ly dua trén sé liéu vé khoang cach ning luc cua
nhitng ndm trudc va hién tai. Tha ba, quy hoach cén bo phai tién hanh that sy dan chu,
cong khai, khdng khép kin trong pham vi mét co quan, don vi ma phai két hop gitta
quy hoach caa co quan quan |y cap trén va cap dudi; ddng thoi phai ma rong ¢ pham
vi nganh, linh vuc va dia phuong.

5.3.3 Hoan thién cong tac tim kiém va tuyén dung dgi ngii cdn bé quan 1y co
nang lyc lanh dao

5.3.3.1 Muc dich cua gidi phap

5.3.3.2 Ngi dung cua giai phap

Thi nhat, thuc hién théng bao tuyén dung rong rai, cé thi tuyén va xay dung
chinh sach thu hat tng vién phi hop. Thu hai, xay dung quy trinh tuyén dung can bo
hop ly. Tha ba, sir dung doi ngi can b quan ly mét cach co hiéu qua. Tha tu, thuc
hién luan chuyén can bo dé tim kiém tai ning lanh dao. Tha nam, thuong xuyén quan
tam gitp d&, manh dan cat nhac va bao vé can bo

5.3.3.3 Piéu kién thuc hién gidgi phap

Thi nhat, nhin nhan, danh gia tai nang lanh dao ciing can phy thudc vao quan
diém chinh tri, giai cip; ctr chi, hanh vi, hoat dong, cong hién cua ho phai giai
quyét duoc nhitng mau thuan, khé khin cua té chirc. Thi hai, nhin nhan vé tai niang
lanh dao & cip do, pham vi khac nhau va ca qua trinh phat trién caa ho, doi khi,
phai qua tha thach, tham chi 1a chon loc ty nhién dé c6 duoc. Tai ning lanh dao
phai dugc nhin nhan, danh gia tir qua qué trinh hoc tap va lam viéc véi nhiing thanh
qua lao dong nghiém tac.Th ba, khi thuc hién viéc tim kiém, tuyén dung va st dung
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cac tai nang lanh dao can phai dya vao khung niang luc 1dnh dao ma don vi da xay
dung nhim dat duoc két qua hop ly nhét.

5.3.4 Hoan thién cong tic dao tao va nang cao trinh do doi ngi cin b quin
Iy

5.3.4.1 Muc dich cua giai phap

5.3.4.2 Ngi dung cua giai phap

Tha nhit, xac dinh nhu cau dao tao, bdi dudng cua can bo quan ly. Tha hai, ké
hoach dao tao, boi dudng phai gan véi quy hoach va st dung can bo quan ly. Thi ba,
thuc hién dao tao va bdi dudng can bo quan ly thudng xuyén

5.3.4.3 Diéu kién thyc hién gidi phap

Tha nhat, viéc xay dung va trién khai giai phap phai duoc thuc hién déng bo,
mét trong nhimg diém quan trong 1a can thdng nhét co so nén tang dé xay dung cac
giai phap. Thi hai, st dung khung NLLD trong viéc: xac dinh nhu ciu dao tao, bdi
dudng 1anh dao, quan ly; b tri va sir dung quan Iy can bo sau dao tao, bdi dudng; diéu
dong, ting cuong can bo sau dao tao, bdi dudng;... Thir ba, can xay dung dé an dio tao
can bo 1anh dao, quan 1y co trinh d6 thac si, tién si, xay dung céac 16p boi dudng nang
cao trinh d6 cu thé ddi vai cac ki nang con thiéu va yéu caa can bo quan ly.

5.3.5 Hoan thién céng tdic dinh gid, Kiém tra dpi ngii nhan sy qudn ly

5.3.5.1 Muc dich cua giai phap

5.3.5.2 Ngi dung cua giai phap

Muén danh gia dung nang luc 1anh dao cia nhan sy quan ly, cac co quan HCC
can phai xay dung hoan thién quy trinh va hé thdng cac tiéu chi danh gia can b quan
ly. Cuy thé nhu sau:

- Vé quy trinh danh gia: Xay dung quy trinh danh gia mot cach bai ban, co hé
théng trén co s& phap 1y duoc cac bg, nganh dinh ra. Binh ky vao mét thoi diém hang
nam (c6 thé 1a cudi thang 11), B phan quan ly nhan sy c6 nhiém vu lap ké hoach va
thoi gian danh gia nang lyc dinh ky cling nhu Danh siach danh gia nang lyc du tiéu
chuan danh gia nang luc trong ky giri cho cac dbi tuong duoc danh gia.

- V& ndi dung danh gia: Cac chuan danh gia vé pham chat, nang luc lanh dao
cta nhan sy quan ly phai vira dap tng yéu cau chung (cac quy dinh cua tinh tuy, Nha
nudc) vira phi hop véi dac diém tinh hinh caa don vi.

- Vé phwrong phap danh gia: Danh gia tryc tiép, danh gia gian tiép

5.3.5.3 Piéu kién thuc hién cua gigi phap

5.4 Mt s6 kién nghi

5.4.1 Kién nghj véi Sé Ngi vu tinh Ha Giang

S& Noi vu can cd chinh sach ang dung KNL vao phét trién nhan lyc lanh dao
quan ly ndi chung va phét trién niang luc cua nhan sy quan ly trong khu vec HCC cua
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tinh noi riéng. Ung dung KNL, Ha Giang can tiép can theo quy trinh tir dudi - 1én, tic
1a huy dong su tham gia cua phong/xa, huyén/So vao xay dung KNL gan véi dic thd
va diéu kién, trinh d6 phat trién cua dia phuong.

5.4.2 Kién nghj véi cdc don vi trong khu viec HCC tinh Ha Giang

Thi nhat, sir dung Khung ning luc trong hoach dinh ké hoach nhan su quan ly
va phat trién doi ngii ké can. Thir hai, sir dung khung ning luc trong tuyén dung va giir
chan nhén sy quan ly c6 tai nang. Thir ba, Stir dung khung nang luc trong dao tao va
phét trién nhan sy quan ly

KET LUAN

Phat trién nang luc 1&nh dao 12 mot pham tri con can nhiéu nghién ctu ca vé ly
luan va thuc tién, dic biét 1a theo céch tiép can khung ning luc. Luan an tap trung
nghién ctu vé mot ning luc trong ning luc tong thé cua con nguoi, d6 1a NLLD vi
pham vi khu tréi vao ddi twong nhan sy quan ly khu vuc HCC cua tinh Ha Giang.

Qua c4c md hinh dugc nghién cau, luan an tong két cac noi dung co ban vé
phét trién nang luc 1anh dao thé hién trén khung ning lyc 1anh dao véi 9 yéu td dugc
lya chon dé nghién ctru danh gia thuc trang ning luc.

Qua nghién ciru thuc té tai dia phuwong c6 thé thiy, vé doi ngii nhan sy quan ly
cuia Ha Giang c6 nhiéu van dé bat cap, trong d6 ning luc lanh dao duong nhu con rat
nhiéu khoang tréng, diéu nay khong chi duoc chitng minh trén thyc té danh gia niang
luc cta ban than doi ngdi quan ly cua tinh ma con dugc danh gia qua lang kinh cua
nguoi dan va doanh nghiép. Va mac du hang nam Ha Giang da rét coi trong va cé
nhiéu chuong trinh nham cai thién niang luc chung ciing nhu nang luc 1anh dao cho
d6i ngii quan ly nhung dén nay buc tranh vé nang luc 13nh dao cua tinh Ha Giang
van con nhiéu diéu phai ban luan va cai thién.

Trén co so do, tac gia luan an da dé xuat khung ning luc 13nh dao cho doi
ngl nh&n sy quan ly khu vuc HCC tinh Ha Giang lam can cur dua ra cac giai phap
nham phat trién cac nang luc nay.

Téc gia hy vong nhitng két qua nghién ciru cia minh luan an s& gop phan
dong gop cho su phét trién thuc tién cua Ha Giang va hinh thanh khung Iy luan cho
phét trién nang lyc 1anh dao nhan sy quan ly khu vuc HCC cua tinh tir nay dén 2020
tam nhin 2030.
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